
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אא
אא

 

אא 



אאא
אא


 

 

 
 

،،אא،אW
 

אאאאאאאאאא
 ،א   א א א א א   א א 

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

א א א   א    ، א  א א 
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

 ،א        א  א  
אא،אאK


אא?אא???א

אאאאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK


אאאא



אאא
אא


 

 


אאאאאא،א

،אאאאאא
אאאאK


אאאאאא
אאאאאאאא

אאאK
 

אאאאאא
אאאאאא

אאאאא . 
 

א    א    א     א
אא אאא

א   א      אא  א א
אאK




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

א

 

١





א

 

אא



אאאאא
אאא


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אאW
א،K


אאאW

אאאאW
١K אK
٢K אK 
٣K אאK 
٤K א


אאW
• אאאK


אW

• אאK
• אאאאK


אאאW٦٠K 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



אאאאא
אאא


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א


אאאאא
אאאא

אKאאK


אאא
אאK


אאאאאא

אKאאאאאא
אאאאאK


אאאאא

אאKאאאא
אאאאאK


אא אאא

אאאאאאא
K


א
 אאא١  א?

אא،?א

                                                 
1  K،אאאא١٣



אאאאא
אאא


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  ? א   אאאא  
א?


אK


א


 א     א  K   א א 

אאאאאאאK


אאאא٢W


١K אאW 
 א א אא  א א אא   א א 
אא    א  א ،א  א   א א

   א    אא א אא א  
  אא           

אאK
 

٢K אאאאאW 
 א אא   א   א    א 

אא  א אא ، א
אאאא

אK


 

                                                 
2 אא١٤–١٧



אאאאא
אאא


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٣K אאW 
،א  אא  א א  א א    א 
     ،א א א א    

אאK
 

٤K אאW 
אאא،אאאא

אאאאאאאאאK
 

٥K אאW 
אאאא

אאKאאאא
אאאאאK

 
٦K אאW 

 א אאאא
    ، א   א א  א

אאאאאאא
אK

 
٧K אאW 

אאאאאאאא
  א א א א א א אא א

،אאאאאא
א K،אאא

   ،א    א אא  א א 
א אא אא א אא K א   א 

אאאאאאK



אאאאא
אאא


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٨K אאאW
אאאאאאא

אאא א א K א      א 
אאאאאא

אKא،א
،אאא

אאאKא
אא  אאא 

אאאאאK
אאאאאאא

אאאא אאאאא
K


אא

אW
١K אא
٢K אא 


WאאK

 אאא  א א א א     א
אאK،אאאאא

אאאאאאK


אאW



 אW



אאאאא
אאא


 

- ٦ - 

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאK


 אW
 א   א א א        א

אאאאאאא
א א  א א א א אאKKKKKא K

אאאאאאK


 אW
אאאאאאא  אא

אאאאK


Wאא
א א אא   א א א

אאאאKא
  א א א  אאא 

K


א
W

١KאאK
   F،אא ،א א ،א ،אא ،אא ،א

אאא،אKE


٢KאאK



אאאאא
אאא


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   F،א ،א ،א ،א ،אא ،א 
אKE


٣KאאK

   Fא ،אא ،אא ،א ،א ،א א
אKE


٤KאאK

Fאאא،אא،אKE


אאאאא א
אאאאאאא

אאK


אאא
١KאאK
٢K
٣Kא
٤KאאאאK


אאK

١Kאאא
٢KאאK




אא
 



אאאאא
אאא


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אאW
 
–א؟
Jאאא
–FE،אאFEאא

W
١K אאאאאאK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאאאאאK 
٥K אאאאאאK 
٦K אאאK 
٧K אאאאאא

אאאאאK 
٨K אאFאא،א،אא،אא،א،

אאא،א،אאE 


אאW
 

אאK
؟אאK


אאFWE

FEאא
אאKאאא

 אא א
א א אאא

אKאאK



אאאאא
אאא


 

- ٩ - 


אאא،א

Kאאא؟א؟


אאאFWE
אאאאאאאא
 ،א א    א    א א  א

 א א  א   א      
אאאאא

אאאאאאאאאK


،אW
אאא
אK

 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא

 

٢


א

א



א

 

אא



אאאאא
אאאאא
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אאW
אאאאאאאאאא،،


אאאW

אאאאW
١KאאאK
٢KאאאK 
٣KאאאאאאאK
٤Kאאאא
٥KאFאE
٦KאאאאאK
٧KאאאאאאאאK
٨KאאאK


אאW
• אאאK
• אא–Word K


אW

• אאK
• אאwindows٢٠٠٠،Word K
• אאאאK

 
 
 
 
 



אאאאא
אאאאא
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אאא
 

אאאאאאאא
אאאK


 אא א  F  ،א ، ،KKKא KE

א א ،א   ،
א אאא  א א  א   א 
אא    אאאא א ، א  א א 

אאא،אאא،אKאאאא
א  א     K א א א  א  

 א אא      א א  
אאאאא٣K


אאאא ٤ ?אאא

אאKאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאא?K


אאא
א   אא، א   א א   

،
אאK




                                                 
3 KאאאאאFEאא،K
4 אאK



אאאאא
אאאאא
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אא


אאאאא
אאאK


אאאאאW


Kא


אאאאאא

אאאאKאאאאא
  א          א  א

א        א K  א  א 
אK


Kא


   א א    א א    א  
 Kא אא   א א אא א א   

 אא  א    א אF        
אKE


Kאאא


   ،א    א א   א אא  

א אא  א  אא Kא    אא  



אאאאא
אאאאא
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אKאא
אK


Kאאא


  א ،א א א א   א  א א

אאאאאאאK


אאאא٥K


١K אK
٢K אK 
٣K אאK 
٤K אאאאאאאאאאK 
٥K אאאאאאK 
٦K אאאאK 
٧K אאאאK 
٨K אאאאאK 
٩K אאאאאאאאK 

١٠K אאאאאאאK 
١١K אאאאאאK 
١٢K אאאאא 
١٣K אאאאאאK 



                                                 
5 אא



אאאאא
אאאאא
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אאאאאאא


١K אK
٢K אאK 
٣K אK 
٤K אK 
٥K אאK 
٦K אK 
٧K אאאאאK 


אאאאאאאW


١K אאאאאאאאK
٢K ؟FאאאאKE 
٣K ؟אFאאKE 
٤K ؟אאK 
٥K אאאאאאאK 
٦K אK 
٧K אאאאאK 


אאאא


אאאW

١KאFאE
٢Kא
٣Kא



אאאאא
אאאאא
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٤Kאא


אאאאאאאא
אאאאאK


אFאE
   א  א  א א   א א

אאאא،
אאK


אאא

אאאאא
אאK


א٦  א ?אאא  

،אK?


א  אא א א אא 
אאא،אאא

אא،K


אאאאאאFאE


     ، א א     א  
W

                                                 
6  ،אאאא،א٧



אאאאא
אאאאא
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١Kא


א      אא  א א אא  א 
אאאאאאאאא،א

אאאאאאK


٢Kא


א    אאא  א       
א    א       K     

אאאאאאK


٣Kא


אאא،אאאא
אאאאK


٤Kאא


אא אאאאא

אא،אאאא
א א  א אא א א    

K




אאאאא
אאאאא
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אFאE
אאאאאא

אאW

Wאאאאא؟K


W؟אאאאK


W؟אאK


א W  אאא
Kאאא؟


אא،אאאא

אאאK


אאאאאאFאE


אאאאאאאאא
אאKאאא

  א א א    Kא א א אא 
אאאאאאK


Kאא

אא  א א אא א 
אאאאW



אאאאא
אאאאא
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١ Kא Wא א א    א א  א אא אא 
אא،אK


٢KאWאאאאאאאK


٣KאW،אאא





אאאאאאאא
א٧אK


אא א 

٢٩٧ ٣C٤٢٠ אאא 
٢١٠ ٤C٢٩٧ אאאאא 

١٤٨ ٥C٢١٠  א א א אא א   א
א 

١٠٥ ٦C١٤٨ א   א א א א אא 
א 


Kא


،אאאאאאאאאא

אאאאאא،אא
٥٩אא،Kאאא 

                                                 
7 אאאאאL٢٧١L١٩٨٤



אאאאא
אאאאא
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אtab א١٠אK
אא Kאא

K


Kאא


א א   א  א   א א  א אא
،אאאאאאא אא

אאW
• א٥٤}٢א
• א٥٤}٢א
• א١٧}٣א
• א١٧}٣א


    ،א   א   א א אא 

אא،אאאאאאא
אאאאK


Kאא


 א אא א א  א  א    ،  

אא W،א،אאא،אאאאא،א
،א،א،אא،א،אא،אאא

אK



אאאאאא



אאאאא
אאאאא

 
 
 

- ٢٠ - 


 

























אאא
 شعار  اسم المرسل وعنوانه
 المرسل

 :الرقم
 :التاريخ

 :المشفوعات

 :الموضوع

 اسم المرسل إليه ولقبه وعنوانه

 لافتتاحيةالتحية ا

 موضوع الرسالة
 ...............................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

 التحية الختامية

 الاسم
 التوقيع

الرموز وتشمل الأحرف الأولى لاسم 
محرر الرسالة وناسخها بينهما خط مائل

 النسخ

אאאאא 



אאאאא
אאאאא
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אאאא


١Kא
٢Kאא
٣Kא
٤Kאא
٥Kאא
٦K
٧Kאא
٨Kאא
٩K

١٠KאFKE
١١K
١٢KאאאK
١٣K

Kא

    א  אא    א א   
א א   א   א  K    

אאאאאK


١KאEKF
א،אאאאאK



אאאאא
אאאאא
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
٢KאF،E

 א  א  א        ،א א א א
אא  K،אא Wא،א

Kא،KKKKKKאאאאא،אאא
٣KאאF؛E

،א،אאא
 ، K،

א  אא ،א אא  ،א א א    
אאאאא؛אא

K


٤KאEWF
אאK،

KאF،،EKKKאאא،
א K אאא،א אאא   

אא،אאK


٥KאF؟E
،אאאאאא
א א  א א אא א א

אאאאK


٦KאF!E
אאאאאאאאאא

אאKKKא،>אא>




אאאאא
אאאאא
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٧KאE?F
א      ،א       א  

Kא،W?א
  W، 

،K?


٨KאEEFF
אאאא،אאאK


٩KאFJE 

אאFJKKKKKKKKKKKKKKKKKKKJEאאא،אאא
אאאא،אאא

–K

١٠KאEKKKF

אאאא
אאK






 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

א

 

٣




א
 

אא



אאאאא
אאא
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אאW
אאא،אאא،אK


אאאW

אאאאW
١K אK
٢K אאאK
٣K אאאK
٤K אאאK 
٥K אאאאאאK


אאW
• אאאK


אW

• אאK
• אאאאK


אאאW١٢٠K










אאאאא
אאא
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W
،אאאאאא

אאאאאאאאאא
אאK


אאאאא

א،אאאאאאא
אDecision under riskK


אאאאאא

אK


















אאאאא
אאא
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Wא


Report אאReportare To carry back ،
אאfeed backאאאא
אאאK


אאW


١K ?אא

אאאאאאא،
،אK? 


 

٢K ?אאאK? 
٣K ?،،אא

،א،،
א?K 

٤K ?אאאאאא،
אK? 


אאאW

אאאא
אK








אאאאא
אאא
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
אאאאאאW

١K ،א
אאK

٢K א،א
אאK

٣K אK 
٤K אאאאK 
٥K אאאK 


WאאאW
١K אאK
٢K אK
٣K אK
٤K אאK
٥K אאאאאK
٦K אK
٧K אא،K 


אאאאאאאאW

١–אאW
• אאאאא

אאK 
• אאאאאאאא

אK 
• א،אאאאאאK 



אאאאא
אאא
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• אאאאאאאאא
אK

٢–אאW
• אאאאK
• אאאאK
• אאאאאK
• אאאאאאK 
• אאא،אאאאאK 


WאאאW

–אFאWE
אא،אא

אאאאאא،K
אאאאא

אאא،א
Wאאאאאאאאא

١K אאאK
٢K אאK
٣K אאK
٤K אאאאK
٥K אאאאאK 
٦K ،אאאאאא

אאא،אK






אאאאא
אאא
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JאאאאאאW
١K אאאאאאאאאK
٢K אאאK
٣K אאאK 
٤K אאאK 
٥K אאאאאא

אK 
٦K אאאאאא

אK 
٧K אאאאK 
٨K אאאאאאאK 


–אFאWE

א،אאאאא
אא،אאאא،
،אאאאאאא

אאאאK













אאאאא
אאא
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אא
אאW

–؟א
–FE،אאFEאא

W
١K אאאאK
٢K אאאאא،אא

K
٣K אאאאאאאK
٤K אאאאא

אK 



אאW


א?אאא?אא
،אאאאא،אאא

אאW
• אאאK
• אאK
• אאK
• אאאאK
• אאאאאK 





אאאאא
אאא
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אאW


אא،אא
אK

אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאאאW



אאא

 
אאאאאאאאאאא 

to achieve אאאאא
אאאand that will lead toאnegatively אK

אאאaverageאאא
אאK

א٢٠٠٠Z٧٦א٦٤K
א dissatisfaction אאא

אא،אאK


אאאW
אאא؟ •
 אאאא؟ •
• ؟K



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٤




א





א


א
 

אא



אאאאאא
אאאא
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אאW


אאאK


אאאW
אאאאW

١K אאK
٢K אאאאK
٣K אK
٤K אאאאאאK
٥K אאK
٦K אאאK

 
 

אאW
• אאאK
• אא–Word ،ExcelK


אW

• אאK
windows٢٠٠٠،Word ،ExcelKאא •
• אאאאK


אאאW١٢٠K



 



אאאאאא
אאאא
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Wאא


W
אאאא

אא،אאא
אאאאא

אאא،K


אאאאאאאאW
١–אאאא

אאאאאא
אאאאא،אאא،א

אK


٢–אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאאא

אאאאK


٣–אאאאאאא
אאאאאאאאאאאא
אא،אא

אאאאאאאאK



٤–אאאאאאאא
אאאא

،אאאK



אאאאאא
אאאא
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
٥–אאאאאאא

אא،אאאאK
אאאאאאא

אאאאאאאאאK


אאW
JאK

JאאאאאאK
JאאK




–אW
١JאאאK

א،אאאאאאאאא
אאאאאאK

אאאאאאא
אאK

אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאK

אאW
• אאאאאK
• אאאאאאK
• אאאאK 





אאאאאא
אאאא
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

٢JאK
אאאאFW،אא،אא

אאKKKאEאאאFWא،א
א،KE

אאאא
אאא،

K


٣JאאאאאאW
• אWאאאאא

K


• אאWאאאאאאא
אאא،אא

אאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאאאK 


• אאWאאאאאאא

אא
אאאאK 


• אWאאאא،אאאא

א،אאאאאאא



אאאאאא
אאאא

 
 
 

- ٣٨ - 

אאאאאא
אK 


٤JאאאאW

אאאא
אאא،אא

אאK
אאא

אאK

אאאאאאאW

Wאאא؟
• K
• אK
• K


אאאאW


• אאאאK
• אאK
• אאאאאK
• אאא،אאאאאK 


אאאאW

אא؟א؟א؟ •
אאאא؟אאא؟ •
• אF––E؟



אאאאאא
אאאא
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• א؟؟א؟
• א؟א؟א

 ؟
• אאא؟א

 ؟
• ؟؟א 
 אא؟ •
 אא؟ •




WאאאאאK
אאאאא،א

אאאK
אאאאאK

אK
אאK

١JאאW
אאאK

Wאא
אאאאK


٢JאW

אאאאW
–אאאאאאאאK

–אאאK
–אFאא،،KKאKE
–אאאF،אKE



אאאאאא
אאאא
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WאאאK
אאאאא

אאאאW
- ،אאK
- אאאאא

אK 


אא?אאא
אאא،אא?


אWאא




אאאא،
FWאאאאE،FWאא

אEא،FWאאKE


אאא
א،אאאאאאאאא

אאK










אאאאאא
אאאא
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WאאW
א،אאאא

אאאW
J אF،א،،KKKאKE
J F،W،،KKKאKE
J אF،،KEKK
J אF،KE
J אF،KE
J אF،KE
J אאFאKE
J אאאF،،،

KE
J אאF،KE 

















אאאאאא
אאאא
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אאא


אאW
–א؟אאא؟אא


–؟אאאא


אאW
–؟אאאאא


–אאאF،א،א،א،א،א

א،אא،אאאאא،E؟


אאW
 

אאאאא
אאF٧٢EW

،،،،،،،،،،،،
،،،،،،،،،،،،
،،،،،،،،،،،،

،،،،،،،،،،،،
،،،،،،،،،،،،

،،،،،،،،،،،K
אW

–؟אא
–אאאK
JאאאאאK



אאאאאא
אאאא
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אאאFWE


אא
 א  אאא،א א אא

אא،אא
אאאK

אאW
١–؟
٢–؟אאא
٣–א א א אא

אאאK
 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٥




א
א

א
 

אא



אאאאא
אאאא
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Wאא
אאאאאK


אאאWאא

אאאאאאW
١K אK
٢K אK
٣K אK
٤K אאK
٥K אK 
٦K אW 

אאWאא،אאWאK 
٧K אK


אאW

• אאאK
• אא–Word ،ExcelK


אW

• אאK
• אאwindows٢٠٠٠،Word ،ExcelK
• אאאאK


אאאW١٢٠K



אאאאא
אאאא
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אא
א،אאאאא

א،אאא
אאאאKאאאK


WאאW

–אW
אאאW

• אאאאאאK
• אאאאאK
• אK
• אK


–אK

אאאאאאאאאאאא
אאא،אאK


–אW

אאאאא،א،
א،אאא

אאKאאאאאא
א،אא

אאאא،אW
،אאאא،אאאא

אFאאE،אאא،א



אאאאא
אאאא
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אא،אאא
אאאא،אK

–אW
אאאאאא

،אאאאאא،
אאאאא

אאK


JאW
אאWאא،אאWאK


WאW

אאא،אא،א
אאאאא،א،

אK
אW




אJאאאאW
אאאאאאאא

אאא،א،K


א،אאאאאא
אא

אאאא،א
٢٠٠٠K





אאאאא
אאאא
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





 الإجمالي يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير الشهر

 37326 8585 7417 7899 3213 5646 4566 حجم المبيعات
النسبة المئوية 

 %١٠٠٫٠٠ %٢٣٫٠٠%١٩٫٨٧ %٢١٫١٦ %٨٫٦١ %١٥٫١٣ %١٢٫٢٣ للشهر

 
 

 

F١E
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אאאאא
אאאא
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F٢E



אאאאאאאK


• אאאאאאK
• FEא،אK
• אאא،אאא

K
• אאK 


JאאW

אאאאאאא
אאא،א

K


يناير 
فبراير
مارس
ابريل
مايو
يونيو



אאאאא
אאאא
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،אאאאאאאא
،אאא،

אK


אאאאאאאאאא
א،אאאW

Kא؟א؟؟؟؟



אאא،אאאא
،א،אא،אאא

אאאאאא،
،אאאא،א

אאאאאK


JאאW
אאאא،אא

אאKאאאא
אא،א

אאK


אא،א
،אאאא،אאא

א،אא،אאא
אK





אאאאא
אאאא

 
 
 

- ٥٠ - 

אJאW
אאא

א،א،א
א،אKאא

אאאא،אאK


–אאW
אFאאEK















אאאאא
אאאא

 
 
 

- ٥١ - 

אא
אאW

Jאא؟א
J؟אאא
Jאאא؟

אאW
אאאאאאא٢٠٠٢אאאW

- ،אאאאא٣٠٠٠١L١L٢٠٠٢
١٠L١L٢٠٠٢K 

- FEK
-       א א٢٠٠٠  ٣٠L٢L٢٠٠٢ 

١٥L٣L٢٠٠٢אאאא،K 
-   א      א אא    ٢٠٠٠ 

٢٣L٣L٢٠٠٢٢١L٤L٢٠٠٢אא،K 
- אאאא٣٠٠٠،٢٤L٥L٢٠٠٢،

٢١L٦L٢٠٠٢אאאא،K 
- אאאאאא٢١L٦L٢٠٠٢،

٢٢L٨L٢٠٠٢٤٠٠٠אאאK 
- א  א   א א     ١٨L٨L٢٠٠٢ ، 

١٠L٩L٢٠٠٢،٣٤٠٠אאא–אK 
-    א        א ١٠L٨L٢٠٠٢ ، 

١٧L٩L٢٠٠٢٥٩٩٠אאאאאאאK
אW

אאאא،אאאאא
אK


